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KomSiB

Ag e n d a Kompetenzzentrum flr Qualifizierung

im Bereich der Sicherheit

* KomSiB
* Qualifizierungsbedarf

 Studie Qualifizierungserfordernisse:
— Themen der Umfrage
— Auswertung
— Erste Ergebnisse, Beispiele

— Kernaussagen der Umfrage
— Ausblick
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KomSiB

Kompetenzzentrum fur Qualifizierung
im Bereich der Sicherheit

* KomSiB = Kompetenzzentrum fur Forschung,
Qualifizierung und Industriekooperation im
Bereich der Sicherheit an der FH Brandenburg

* Seit Mai 2008

* Gefordert mit ESF-Mitteln

* Sicherheitsqualifizierung ist ein Thema
* 2 Projekte:

— Ubersicht tiber Qualifizierungsangebot
— Qualifizierungsbedarf der Industrie
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L KomSiB

QualiﬁZierunngedarf Kompetenzzentrum fur Qualifizierung

im Bereich der Sicherheit
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* Durch Diskussionen und Vorgesprache:
— Sicherheitsqualifizierung ist ein Thema
— Auf allen Ebenen
— Fur alle Themenbereiche

e Status:

— Wenig fundierte Informationen
— |Isolierte Ansatze (IHK, ASW, Hochschulen)
— Keine Karriere-“Pfade” ersichtlich
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Studie KomSiB

— Kompetenzzentrum flr Qualifizierung
Qualifizierungsanforderungen im Bereich der Sicherheit

* Umfrage seit August 2008

* Interview-Form, Fragebogen vorab

* Unterstitzt durch SIMEDIA GmbH

* Bisher mehr als 50 Ergebnisse

* Querschnitt durch die Deutsche Industrie

* Zielgruppe: Sicherheitsbeauftragte und
Sicherheitsbevollmachtigte
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. Themen der Umfrage KomSiB

i _._ Kompetenzzentrum fur Qualifizierung
D Qualifizierungsanforderungen im Bereich der Sicherheit

* Zufriedenheit mit der Ausbildung der Mitarbeiter
* Entwicklungsfelder in der Ausbildung

* Zukunftige Aufgaben der Mitarbeiter

* Qualifizierung der Mitarbeiter

* Zufriedenheit mit dem Ausbildungsangebot

* Anregungen fur weitere
Qualifizierungsmalinahmen
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Auswertung KomSiB

— Kompetenzzentrum flr Qualifizierung
Qualifizierungsanforderungen im Bereich der Sicherheit

* Methode: Matrixform, Diagramme

* Vergleich der Aspekte nach Eigen- und
Fremdwahrnehmung

* Gruppierung der Befragten in die Bereiche:
— Externe Sicherheitsdienstleister
— |T-Security
— Physical Security / Werkschutz
— Security Management
— Andere
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KomSiB

ﬁ Ergebnisse - Beteiligung Kompetenzzentrum fir Qualifizierung

im Bereich der Sicherheit

Tatigkeitsbereiche der befragten Unternehmen

20%

W Dienstleister

36% B T-Sicherheit
8% Sicherheitsmanagement
Werk-und Wachschutz

12% .
sonstige
I 1 1 1 1 1 T 1 1
0% 5% 10%: 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zuordnung zu den Tatigkeitsbereichen bezieht sich auf die Abteilung,
in der die Befragten tatig sind

FACH
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ﬁ Uberblick befragte KomSiB

Kompetenzzentrum fur Qualifizierung

Gruppen und Themen im Bereich der Sicherheit

Externe IT-Security | Physical Security
Dienst- Security/ Manage-
leister Werkschutz | ment

Zufriedenheit ‘
Ausbildung

Entwicklungs-
felder

Erwartete
Abschlusse .

Zukunftige

Aufgaben
Qualifizierungs- O
moglichkeiten

Ausbildungs- O
licken

FACHH
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Zufrledenhelt Ausbildung KomSiB

Kompetenzzentrum fur Qualifizierung
Externe Dienstleister im Bereich der Sicherheit

Zufriedenheit mit der Ausbildung ihrer Mitarbeiter bezogen auf die externen Dienstleister

Eigeneinschitzung

20% 60%

Kurzzusammenfassung: Dienstleister
Die extemnen Dienstleister sind besonders mit IT-Sicherheit
ihren Mitarbeitemn aus dem Bereich Werk- und Sicherheitsmanagement
Wachschutz, gefolgt von den Mitarbeitern des
Sicherheitsmanagements zufrieden. Mit den

Woerk- und Wachschutz

zugekauften Leistungen der Mitarbeiter von o o s i e o
externen Dienstleistern sind sie jedoch weniger

zufrieden.

Aus Sicht der sonstigen Befragten isteine Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
besonders hohe Zufriedenheit mitden m-sicrernet [ 50%

Mltart_}ene[n d_er Dle_nstlmster gegeben. Ebenso Sicherheitsmanagement _ 5% 11%
trifft dies firdie Meinung des

Sicherheitsmanagements und der Befragten des Werk- und Wachschutz _ 36% 14%

Werk- und Wachschutzes zu. 17%

Sonstige

0% 20% 40% 60% B0% 100%
m sehrzufrieden m zufrieden nichtzufrieden keine Angaben

* Ableitung Entwicklungsfelder aus der Unzufriedenheit heraus:
— Schwerpunkt im Prozess des lebenslangen Lernens — kontinuierliche Weiterbildung
— Softskills und Wissen Uber interkulturelle Zusammenhange
— Fremdeinschatzung: Fremdsprachenausbildung und betriebswirtschaftliche Kenntnisse
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Erwartete Abschlusse KomSiB

: : Kompetenzzentrum fur Qualifizierung
Externe Dienstleister im Bereich der Sicherheit

Ausbildungen die die Mitarbeiter haben sollten bezogen auf die externen Dienstleister

Eigeneinschitzung Einschitzung durchdie anderen Bereiche der Sicherheit

0% _ Berufsausbildung 1003 ;
21 SRR | Bachelor 100% z
-
0% 0% IMaster 100% E'
=
i 10w RN Quereinsteiger 100%
100% B0 505 40% 20% 0% =
-
Berufsausbildung 11% 28% §-
g
Bachelar _ 28% 50 E
Master 39% SE% E
-
i
Kurzzusammenfassung: =
Fachkrafte mit einem IHK-Abschluss haben bei Berufsausbildung _ 35% 5
extemnen Dienstleistern die besten Chancen fir = 2
; - : : : Bachelor 29% 578
eine Anstellung. Fir Quereinsteiger sehen die - §
Dienstleister ebenfalls gute Méglichkeiten. Ein Master - 295 B4%e z
bl i : a
Master-Abschluss ist nicht erforderlich. Sie sehen Quersinsteiger _ e 5
eher den Bachelor-Abschluss als eine ﬁ
MNotwendigkeit an.
Die anderen Bereiche der Sicherheit, auller der HE _ 57%
[T-Sicherheit, stimmen im Meinungsbild mit dem
2 '. i g Z 9 : : Berufsaushildung _ 67% o
der Dienstleister Uberein. Fiir den Einsatz beim -
Dienstleister in den klassischen Bachelor 17% 83% g
Aufgabenbereichen halten sie den Abschluss des Master 100% <
Bachelors bzw. Masters meist fir nicht wichtig.
Quereinsteiger 17% B3%
0% 20% 40% 503 B0 100%
W sehrwichtig B wichtig nicht wichtig keine Angzben
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Qualifizierungs- KomSiB

Kompetenzzentrum fur Qualifizierung
im Bereich der Sicherheit

moglichkeiten
Externe Dienstleister

Angemessenheit der Qualifizierungsmaglichkeiten bezogen auf die externen Dienstleister

Eigeneinschatzung Einschatzung durchdie anderen Bereiche der Sicherheit

0% v D 100%
50% _ Berufsausbildung 100%
£0% i I  cochelor 100%
70% 10% _ Master 100%

60% 10% _ Quereinsteiger 100%
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W voll angemeassan W angemessen
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nicht angemessen

keine Angzben

100% 803 503 40% 20% 03

(2]

)

Bachelor - 39% 50% g

Master . 33% 613 =

Kurzzusammenfassung: e

aversinsteicer [N 2= 39% 3

Die Angemessenheit der =

Qualifizierungsmoglichkeiten schatzen die _ — =

externen Dienstleister bezogen auf die R )

Abschlisse der IHK bzw. der Berufsakademien Berufsausbildung_ 57% 5

i e i _ &

als gegeben ein. Fur_dle Bachelor unc_i o - T z

Masterabschlisse wird die Aussage nicht so g

deutlich getroffen. Master B i 7

Die anderen Bereiche, bis auf die IT- Quersinsteiger _ 79% 5

Sicherheit, bewerten die E

Qualifizierungmaglichkeiten fir Abschlisse der

IHK und Berufsakademien als angemessen. Die IHK B 575%
sonstigen Befragten und das : .

: ; : Berufsausbildun _ 673
Sicherheitsmanagement sehen die - 'é’
Qualifizierungsmaglichkeiten fir Bachelor- und Bachelor L EEh B
Masterabschlisse dberwiegend als nicht Master 335 575 .
angemessen an.

Quereinsteiger _ 16% 67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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L ucken in der o

AUSbi |d u ng Kompetenzzentrum fir Qualifizierung

) ) im Bereich der Sicherheit
Externe Dienstleister

Bewertung von Liicken in der Ausbildung bezogen auf die externen Dienstleister

Eigeneinschatzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit

s0% 20% I eolcichbareit 100%
60% 10% _ iibergreifende Inhalte 100%
60% _ Untemehmensspezifika 100%

70% 10% _ Paxisbezug 100%

100% B0% 60% 40% 20% 0%

Hayayois:- 1|

Vergleichbarkeit 39%

Praxisbezug - 22% B6%

juawabeuew
sHeyiayas

Kurzzusammenfassung:
Lucken sehen die externen Dienstleister in der Vergleichbarkeit [ EREI 215 64% <=
Vergleichbarkei_tde_rAbschI[]sse und deren ibergreifende Inhalte - S - HE
Inhalte. In der Einbindung von A ——_— § z
unternehmensspezifischem Wissen in die Lehre P _ s I =3
erkennen sie keine Liicken. Praxisbezug Bl 64% N
Die IT-Sicherheit und die sonstigen Befragten
sehen keine Licken in der Ausbildung der ) )
Mitarbeiter der Dienstleister. Der Werk- und Vergleichbarkeit - 83% °
Wachschutz erkenntin allen aufgelisteten ubergreifende Inhalte - 833 E

= . n
P_unklen {\nsatze von Licken. Das Untemehmensspezifika - i~ s
Sicherheitsmanagement bewertet den Bezug ] °
zur Praxis bei Lehrinhalten als deutliche Liicke. Hasheaig _ 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M keine Licken M Licken grole Licken keine Angaben
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KomSiB

Kernau SSagen Kompetenzzentrum far Qualifizierung

im Bereich der Sicherheit

* Mit Qualifikationsstand der Mitarbeiter mehrheitlich zufrieden

* Entwicklungsfelder vorwiegend in Softskills, Weiterbildung
(Betriebswirtschaft, Fremdsprachen)

* |IHK-Abschluss prioritar flr Dienstleister u. Werk- u. Wachschutz
(Qualifizierungsangebot angemessen)

* Bachelor- und Masterabschllsse als Voraussetzung fur Positionen mit
FUhrungsaufgaben, insbesondere im Sicherheitsmanagement
(Qualifizierungsangebot teilweise als nicht angemessen bewertet)

« Zukunftige Aufgaben: physikalischer Schutz insbesondere fur Dienstleister
und Wach- und Werkschutz, ganzheitliche Betrachtung der Sicherheit und
Internationale Sicherheit

* Alle Bereiche: Qualifizierungslicken in Ubergreifenden Inhalten,
unternehmensspezifischen Kenntnissen und der Vergleichbarkeit von
Abschlissen

IT-Security und Sicherheitsmanagement: Liucken im Praxisbezug

I
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. KomSiB
Au S bl |Ck Kompetenzzentrum fur Qualifizierung

im Bereich der Sicherheit

* Weitere Interviews, Ergebnisse untermauern
* Auswertung weiter verfeinern

* Spezifizierung der Fragen — fur einzelne
Gruppen

* Abgleich beider Studien (Qualifizierungsbedarf
und Qualifizierungsangebot), Empfehlungen
ableiten

* Veroffentlichung Endergebnisse Il. Quartal 2009
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Daira Posselt

KomSiB FH Brandenburg
Magdeburger Str. 50

14770 Brandenburg an der Havel
Tel. +49 3381 355-241

posselt@fh-brandenburg.de

www.kompetenzzentrum-sicherheit.de

KomSiB

Kompetenzzentrum fur Qualifizierung
im Bereich der Sicherheit
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Dieses Projekt wird durch das Ministerium fur Wissenschaft, Forschung und Kultur aus Mitteln des Europaischen
Sozialfonds, des Landes Brandenburg sowie durch die Fachhochschule Brandenburg geférdert.
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