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Sicherheit im Tagesgeschaft eines Logistikdienstleisters

Nicholas Minde, Niederlassungsleiter DHL Freight Berlin / Brandenburg
Security Forum Brandenburg, 31. Januar 2008
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DHL Leistungsfelder

Produkte der einzelnen DHL Leistungsfelder DHL Logistik

EXPRESS FREIGHT EXEL SUPPLY CHAIN GLOBAL FORWARDING

Same Day

: . Europaweite Kontrakt Logistik & Luft- &
Time Definite " :
. Landtransporte Branchenlésungen Seefrachtdienste
Day Definite
Same Day Elletxiblesk, ;a__e-darfsgerechtes Supply Chain Luftfracht
etzwerk fur
StartDay Express Management
MidD yE P StraRentransport und o Seefracht
r
W' |day'd x;;ess Intermodalverkehr Lagerhaltung Branchenlésungen
orldwide Document . (R
Express Stuckgut Distribution Customer Program
Worldwide Parcel Teilladungen Mehrwertdienste Management (CPM)
Express Komplettladungen Logistik-Outsourcing
Import Express .
. Bahntransport Lead Logistics
European Community Provider
Express Zolldienste
Europack Messen & Events
Europlus

Lebensmittellogistik
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DHL Logistik — Uberblick

Weltmarktfihrer in der Logistik

Weltweit grof3ter Weltweit grofiter Weltweit grof3ter Einer der fuhrenden Einer der fihrenden
Logistikdienstleister  Luftfrachtspediteur  Seefrachtspediteur Dienstleister fur Dienstleister ftir
(bei FCL & LCL) Landtransporte in Landtransporte in
Europa Deutschland

8,6%

Global Market Share 48 German '_Mar'két _shaté

Umsatz: 22 Mrd. € (2006)
Kundenbasis besteht aus 50 % der Forbes 500-Top-Unternehmen

Logistikzentren an 3.000 Standorten

in Gber 220 Landern 160.000 Mitarbeiter/innen
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DHL Freight — Geographische Ubersicht

DHL Freight-
Tochterunternehmen
(Uber 160 Terminals in Uber
30 L&ndern)

Agenten:
= Albanien

Belarus
Bosnien-Herzegovina
Mazedonien
Moldawien
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DHL Freight - Deutschland

DHL Freight — ein zuverlassiger Partner fur Stickgut,

Teil- und Komplettladungen im europaweiten Landtransport.

37 Standorte bundesweit

Stickgutnetzwerk:
— 1.600 regelméafRige Linienverbindungen bundesweit
— 2.200 Verbindungen ins européaische Ausland
— Feste Laufzeiten und ltiickenlose Sendungsverfolgung
fir mehr als 9 Mio. Sendungen pro Jahr

Teil- und Komplettladungen: Rund 3,2 Mio. Sendungen
pro Jahr europaweit per Stral3e, Bahn oder intermodal

Netzwerkmanagement: Wir steuern nationale und
internationale Transportnetzwerke

Qualitats- und Umweltmanagementsystem: Wir operieren
auf Basis ISO 9001 und ISO 14001

Spezialisierte Logistikleistung: Serviceleistungen rund um
Trade Fairs & Events, Lebensmittelverkehre sowie
Zolldienste

Neumiinster

\
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DHL Freight - Produktpositionierung
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DHL bietet ein breites Produktspektrum — europaweit

Systemangebote (DHL Express)

Kundenspezifische Angebote (DHL Freight)

‘ DHL Express *
DHL Euroconnect **
: <
| :
DHL Euroline @
: o
©
N
DHL Euronet
: DHL Rail Europe
Pakel'z Express, Pakete/Paletten Stuckgut Teilladungen Komplettladungen
urier
LTL PTL FTL
* Zeitgenaue und taggenaue Produkte
**Bestatigte Regellaufzeiten
Januar 2008 Seite 7
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DHL Freight Niederlassung Berlin / Brandenburg

Wesentliche Eckdaten

Hauptstandort
Bremer Ring 13, 14641 Wustermark

Anzahl der DHL Mitarbeiter: 90

Terminalflache 43.000 m?
Umschlagsflache: 8.200 m?
Blroraume: 1.850 m?
Tore: 79 |
Baujahr der Immobilie: 2006 Standort Wustermark

Leitgebiet: ca. 22.000 km?

Ost-West-Ausdehnung: 220 km Zustellstandort Naumburger Str.
Nord-Sud-Ausdehnung: 180 km
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Auldenhaut und Hof
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Der Faktor Mensch

Erfolgsfaktoren flir den Umgang mit Sicherheitstechnik

@ Sicherheitstechnik nicht als , Selbstlaufer” einsetzen
» Mitarbeiter, nicht Maschinen, produzierten Sicherheit

@ Sicherheitstechnik in mdglichst viele Arbeitsprozesse integrieren, e.g.
» Sendungssuche und -verfolgung
 Hofmanagement (,Falschparken®, Fehlersuche bei Abzug falscher
Wechselbrucken, etc.)
« Uberprufung von Fahrzeugbeladung

@ Eng und konstruktiv mit 6rtlichen Betriebsraten zusammenarbeiten

» Unkooperative oder uneinsichtige Arbeithnenmervertreter kdnnen die
Wirksamkeit von Sicherheitssystemen deutlich schmaélern
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Vielen Dank fur Ihr Interesse und lhre Zelit

Weltere Informatlonen unter: WWW. th de/frelght : et s
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